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 الإنتاجعلى كفاءة  العمالة تأثير تدريب ةدراس  
3صلاح أحمد الفراح ,  ناصر محمد الخمري1 , 2إبراهيمطارق خليل  

  2،1/ جنزور/ ليبيا  الصناعيةقسم الهندسة الميكانيكية و /الهندسية  التقنيةكلية 

3جهاز البحوث التطبيقية والتطوير/ طرابلس / ليبيا   

 

 الملخص
الشركة من  وذلك لما تملكه هذهمن شركة النخبة كحالة دراسة عملية لتطبيق هذا البحث،  متخذا الإنتاجدراسة تأثير التدريب على كفاءة  تفي هذا البحث تم     

على عينة  ستبياندور واضح في إغناء السوق الليبي بالمنتجات الوطنية. وخلال الجانب العملي من هذا البحث تم تجميع البيانات المطلوبة عن طريق توزيع ا

البيانات التي جُمعت خلال رحلة البحث واللقاءات المستمرة التي أجراها الباحث في الشركة، أو  إلىفي الشركة موضوع البحث، بالإضافة  من العاملين منتقاة

اثبات فرضية البحث التي تشير إلى ارتفاع البيانات التي تم الحصول عليها من مختلف أقسام ومكاتب الشركة. تم تحليل نتائج الاستبيان والبيانات الأخرى و

علاجها بهدف السيطرة على اقتراح تكاليف الإنتاج نتيجة التأثير السلبي للتخطيط من الاحتياجات القوى العاملة، وبالتمثيل البياني للنتائج تم معرفة نقاط الخلل و

 .كفاءتهاوالرفع من  العملية الإنتاجية وتنظيمها

:الكلمــات الدّالّـــة  

  شركة النخبة، الإنتاج، كفاءة الاستبيان، تدريب العمالة
 

نبذة عن موقع الدراسة   

، وتعد حالياً من أكبر 2013تأسست شركة النخبة للاستثمار الصناعي عام 

 اس البولي بروبلين في ليبيا، تقومفي صناعة أكي الشركات المتخصصة

في المنطقة  2كم10قطعة أرض مساحتها حوالي  علىمشروعات الشركة 

 موظف. 125الصناعية بسيدي السائح، وعدد العاملين بها حوالي 

البولي بروبلين  لأكياسكبر منتج حد أبفعل المكانة التي تحتلها الشركة كأ

في الاتجاهين الأفقي بزيادة عدد ا في ليبيا، فقد شهد قطاع المبيعات نمو

شركة صناعية، والرأسي  35أكثر من  ىإل العددزبائن حيث وصل ال

مليون دينار بنمو حوالي  29حوالي  ىبزيادة عدد الأكياس المُباعة سنوياً إل

230 .% 

 

المقدمة. 1  

يؤدي تعدد وتزايد تكاليف الإنتاج إلى زيادة كلفة المنتج نفسه وبالتالي إلى 

السوق مع المنتجات المنافسة ضعف القدرة التنافسية لهذا المنتج في 

،  [1]الأخرى، ولغرض توفير منتج محلي ذو جودة عالية وبسعر مناسب

د طبيعة توجب دراسة بعض العناصر المؤثرة في تكاليف الإنتاج وتحدي

تأثيرا على كلفة الإنتاج ونسبة  أكثرهاوتحديد  العلاقة بين تلك العناصر

 التدريب من أهم هذه العناصر يعتبرتأثيرها بالنسبة لإجمالي الكلفة، 

لتخطيط في مجال الأفراد يعني إعداد الخطط والبرامج والسياسات وا

من القوى العاملة  منشأة الصناعيةوالقواعد المدروسة لتحديد احتياجات ال

وكيفية استخدامها وتنمية قدراتها الفكرية والفنية والإنسانية، وزيادة 

لين ورفع روحهم المعنوية والمحافظة تها بقصد النهوض بكفاءة العامامهار

العمل. كذلك فأن هدف التخطيط  في مراضالأحوادث والعلى أرواحهم من 

هو تقدير احتياجات المشروع من الأفراد ذوي المهارات والتخصصات 

لتوفير تلك  المناسبة المحددة في فترة زمنية مقبلة واختيار السبل

 .[2-5]الاحتياجات

السنوية للشركات إن الأفراد هم أكثر أصول الشركات تقارير التذكر معظم 

 الرغم من هذه المعتقدات وكل البيانات المتكررة، فان الكثير  ىأهمية. وعل

 

 

 

 

 

من القرارات التنظيمية تقترح وضع أولوية منخفضة لكل من الموارد 

 البشرية المركزية ووحدات الموارد البشرية التنظيمية. وعلى سبيل المثال 

ما تريد المنظمة تخفيض التكاليف، فإنها تنظر أولا إلى تخفيض عند

عدد العاملين. ويقوم التنبؤ  الاستثمار في الأفراد مثل التدريب أو الأجور أو

بالاحتياجات من القوى العاملة في تاريخ مستقبل على تقدير حجم ونوعية 

ة في هذا وتركيب القوى العاملة اللازمة للمنظمة في مواقع العمل المختلف

  التاريخ.

ويأخذ هذا التنبؤ في الحسبان بصفة أساسية حجم عبء العمل المطلوب 

وأية  أدائه، وأي تغيير في أساليب الإنتاج والأداء، وأية تغييرات تنظيمية،

 .[6-8]احتياجات القوى العاملة تؤثر علىأخرى مستقبلية قد  ظروف
 

الميداني البحث-2   
 أولا: طريقة جمع البيانات 

اعتمد الباحث في الحصول على بياناته من خلال عدة أساليب منها 

المقابلات الشخصية مع كوادر الشركة من مدراء ومهندسين وفنيين 

وإداريين، كما تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان لغرض جمع البيانات. 

وكذلك الوثائق التي تحصل عليها من بعض أقسام الشركة. وتهدف 

تحقيق مجموعة من الأمور،  ىعتمدت في هذا البحث إلالأساليب التي ا

 أهمها: 

 أهداف المقابلات الشخصية: -أ

  .توضيح صورة الاستبيان لدى عينة البحث 

 .إشعار أفراد العينة بحرص الباحث للحصول على معلومات دقيقة 

 .التعرف على جوانب أخرى قد يكون الاستبيان غافلا عنها 
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 الاستبيان: أهداف-ب

  التعرف على البيانات الخاصة بالعينة المختارة، من خلال التخصص

 وعدد سنوات الخبرة والوظيفة الحالية التي يشغلها أفراد العينة. 

  جمع البيانات الخاصة بتدريب العمالة ومقدار تأثيرها على زيادة

 تكاليف الإنتاج. 

  .التعرف إلى أراء العاملين بالشركة 

  ووضع التوصيات التي تحقق أهداف هذا  الاستنتاجاتالتوصل إلى

 البحث.

 

 ثانيا: توزيع الاستبيان

( استبيان على عينة منتخبة في مجتمع البحث، وقد حرص 20تم توزيع )

الباحث على متابعة أفراد العينة وتوضيح بعض النقاط لهم بهدف الحصول 

لهم من اجل استكمال البيانات  أكبرعلى معلومات دقيقة وإعطاء دعم 

( استبيان. وبذلك فان 18لمطلوبة، وقد كان عدد الاستبيانات المستلمة )ا

( %90( استبيان، أي بنسبة )18عدد الاستبيانات التي اعتمدها البحث هو )

 من مجموع الاستبيانات الموزعة.

 

 البحثنتائج  .3

من البحث المنجز والمتعلق بدارسة تأثير تدريب العمالة على كفاءة 

 -يلي:  كماالإنتاج، يمكن ترتيب النتائج 
 

 أولا: المعلومات الشخصية

شملت عينة البحث مجموعة من المهندسين والفنيين 

والإداريين وقد تم التركيز على مدراء وفنيي أقسام الإنتاج 

 ية.ومدراء ومنتسبي الوحدات الإدار

 

 
 المؤهلات العلمية لأفراد عينة البحث :1الجدول 

 
 : المؤهلات العلمية لعينة البحث1الشكل 

 

 : الوظيفة الحالية لأفراد عينة البحث2الجدول 

 
 الحالية لأفراد عينة البحث : الوظيفة2الشكل 

 سنوات الخبرة لأفراد عينة البحث : عدد3لجدول ا

 
 عدد سنوات الخبرة لأفراد عينة البحث :3الشكل 

 ثانيا: تخطيط الاحتياجات من العمالة

 توفر العمالة في مراكز الإنتاج : درجة4لجدول ا
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 (A: تخطيط الاحتياجات من العمالة )2الشكل 

 
 عدد الدورات التدريبية للعاملين بالشركة :5الجدول 

 
 (B: تخطيط الاحتياجات من العمالة )3الشكل 

 مقدار استفادة العاملين من الدورات التدريبية :6الجدول 

 
 درجة تغيب العمال عن العمل :7الجدول 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 حجم الأيدي العاملة الماهرة والمتخصصة :8الجدول 
 

 
 الطلب المفاجئالأساليب المتبعة لتلبية  :9الجدول 

العمالة الأجنبية  علىدرجة اعتماد الشركة  :10الجدول 

 المتخصصة

 تأثير عدد ساعات العمل اليومية :11الجدول 

: الَية التدريب )العملي( التي يتلقاها العامل او 12الجدول 

 المتدرب

 
عملية  أثناء: مقدار الاستفادة من المدرب 13الجدول 

 التدريب

 
 علىالظروف البيئية المحيطة بالعامل تؤثر  :14الجدول 

 كفاءة العامل أو المتدرب

 
 في آلات الغزل الأخطاء أسباب: 15الجدول 

 



Volume 5.Issue1 

December2018 

 
   

       

                Copyright © LJAST                           محفوظة الطبع حقوق   
         للمجلة ليبيا للعلوم التطبيقية والتقنية      

  

 

 

LJAST 

Libya Journal Applied 

For Science and 

Technology 

والتقنية التطبيقية للعلوم ليبيا مجلة   
 

17 

 

 

 شرح ومقارنة النتائج. 4

 أولا. المعلومات الشخصية: 

( نسبة المؤهلات العلمية لعينة البحث التي تم اختيارها 1يوضح الشكل )

في )شركة النخبة للاستثمار الصناعي( وهي بكالوريوس بنسبة 

(، من ذلك نلاحظ أنه %38.9%(، معهد هندسي عالي بنسبة )61.1)

( 2لايوجد تنوع في عينة البحث من حيث الشهادات. كما يوضح الشكل )

(، %27.8وظائف عينة البحث، فهناك مشغل بنسبة )إن هناك تنوع في 

(، ومهندس %22.2(، مهندس صيانة بنسبة )%16.7مشرف بنسبة )

(، %5.5(، ومسؤول المشتريات بنسبة )%16.7ميكانيكي بنسبة )

(،. كذلك %5.5(، ومدير الإنتاج بنسبة )%5.5والإدارة الفنية بنسبة )

ات الاستبيان كانت من قبل التنوع في وظائف عينة البحث يوضح إن إجاب

أفراد لهم مراكز متنوعة في الشركة موضوع البحث، وهذا يبين صلتهم 

القرار في الشركة. كما إن خبراتهم الطويلة  الإنتاج ومراكزالوثيقة بأقسام 

(، %27.8شهور( بنسبة ) 10تؤكد ذلك، حيث كان من لهم خبرة أقل من )

( بينما كان من خبرتهم %27.8بنسبة ) شهر( 20-10ومن خبرتهم بين )

شهر( بنسبة  30(، ومن خبرتهم )أكثر من %38.9شهر( بنسبة ) 20-30)

 (. 3%( كما مبين في الشكل )5.5)

 

 ثانيا. تخطيط الاحتياجات من العمالة:
بيان مدي توفر العمالة في مراكز  ى: يهدف هذا السؤال إل(1لسؤال رقم )ا

(، %72.2الإنتاج بالشركة، وكانت نسبة الأعلى للدرجة المتوسطة وبنسبة )

( ثم الدرجة كبيرة وبنسبة %22.2يليها بعد ذلك الدرجة الضعيفة وبنسبة )

توفر الأيدي العاملة في الشركة بدرجة  إلى%(، وتشير هذه الإجابات 5.6)

 متوسطة. 

بيان مدى اهتمام الشركة بتدريب  ىيهدف هذا السؤال إل :(2السؤال رقم )

(، يليها %61.1منتسبيها، وكانت النسبة الأعلى للدرجة الضعيفة وبنسبة )

(، ثم الدرجة كبيرة وبنسبة %38.9بعد ذلك الدرجة المتوسطة وبنسبة )

عدم اهتمام الشركة بتدريب كوادرها  ى%(، وتشير هذه الإجابات إل0)

 تدريبية لهم بصفة مستمرة.  ر دوراتيوتوف

يهدف هذا السؤال إلي بيان مدى استفادة العاملين من  (:3السؤال رقم )

الدورات التدريبية التي يشتركون فيها، وكانت النسبة الأعلى للدرجة الكبيرة 

(، ثم %27.8(، يليها بعد ذلك الدرجة المتوسطة وبنسة )%66.7وبنسبة )

، وهذا يؤكد قوة استفادة منتسبي الشركة (%5.6) وبنسبةالدرجة الضعيفة 

 من الدورات التدريبية. 

يهدف هذا السؤال إلى معرفة درجة تغيب العمال عن  (:4السؤال رقم )

(، يليها بعد %66.7العمل، وكانت النسبة الأعلى للدرجة الضعيفة وبنسبة )

(، ثم الدرجة الكبيرة وبنسبة %27.8ذلك الدرجة المتوسطة وبنسبة )

 %(، وهذا يبين ضعف وجود ظاهرة الغياب عن العمل. 5.5)

معرفة مدى توفر الأيدي العاملة  ىيهدف هذا السؤال إل (:5السؤال رقم )

الماهرة والمتخصصة بالشركة، وكانت النسبة الأعلى للدرجة المتوسطة 

(، ثم الدرجة %38.8(، يليها بعد ذلك الدرجة الكبيرة وبنسبة )%50وبنسبة )

(، وهذا يؤكد توفر العمالة الماهرة والمتخصصة %11.1الضعيفة وبنسبة )

 بالشركة ولو بدرجة متوسطة. 

 

 

 

يهدف هذا السؤال إلي توضيح الأسلوب الأمثل لدي كادر  (:6السؤال رقم )

الشركة عند حدوث طلب مفاجئ علي منتجاتهم، وكانت النسبة الأعلى تحفيز 

(، ثم تشغيل %38.9العمالة وزيادة ساعات العمل علي حد سواء مع نسبة )

بالشركة  (، وهذا يؤكد رغبة الكادر العامل%22.2عمالة إضافية وبنسبة )

إلى اعتماد مبدأ التحفيز وزيادة ساعات العمل، علما بان الشركة بدأت باعتماد 

هذا المبدأ وبشكل منتظم للعاملين الذين يعملون أوقات إضافية بهدف تلبية 

 الطلبات المفاجئة. 

 ىمعرفة درجة اعتماد الشركة عل ىيهدف هذا السؤال إل (:7السؤال رقم )

خصصة، وكانت النسبة الأعلى للدرجة المتوسطة وبنسبة العمالة الأجنبية المت

(، ثم الدرجة %44.4%(، يليها بعد ذلك الدرجة الضعيفة وبنسبة )55.6)

 علىاعتماد الشركة  عدم إلى(، وهذه الإجابات تشير %0الكبيرة وبنسبة )

 . المتخصصة العمالة الأجنبية

دد ساعات العمل يهدف هذا السؤال إلى معرفة تأثير ع (:8السؤال رقم )

ساعة(، وكانت النسبة الأعلى للدرجة متوسطة وبنسبة  12اليومية )

(، ثم الدرجة قليلة %33.3%(، يليها بعد ذلك الدرجة كبيرة وبنسبة )66.7)

إن ساعات العمل اليومية متوسطة  إلى(، وتشير هذه الإجابات %0وبنسبة )

  العدد.
مدى معرفة ألية التدريب العملي  ىيهدف هذا السؤال إل(: 9لسؤال رقم )ا

التي يتلقاها العامل او المتدرب، وكانت النسبة الأعلى للدرجة جيد جدا وبنسبة 

(، ثم الدرجة ممتازة %22.2%(، يليها بعد ذلك الدرجة جيدة وبنسبة )77.8)

(، وهذا يبين إن ألية التدريب التي يتلقاها العامل جيدة جدا %0وبنسبة )

 وبنسبة عالية.

معرفة مقدار الاستفادة من المدرب  ىيهدف هذا السؤال إل (:10لسؤال رقم )ا

اثناء عملية التدريب، وكانت النسبة الأعلى للدرجة جيد جدا وبنسبة 

(، ثم الدرجة ممتازة %22.2%(، يليها بعد ذلك الدرجة جيدة وبنسبة )61.1)

ب بدرجة (، وهذا يبين مقدار الاستفادة العامل من المدر%16.7وبنسبة )

 متوسطة. 

يهدف هذا السؤال إلى معرفة درجة الظروف البيئية  (:11السؤال رقم )

( وبنسبة %50-25المؤثرة على كفاءة العامل، وحيث كانت نسبة الأعلى )

(، ثم نسبة %27.8( وبنسبة )%75-50%(، يليها بعد ذلك نسبة )55.6)

(، %5.5( وبنسبة )%100-75(، ثم نسبة )%11.1%( وبنسبة )0-25)

 وهذا يبين وجود ضوضاء تؤثر علي العامل أثناء تأدية عمله. 

معرفة اسباب الاخطاء في آلات  ىيهدف هذا السؤال إل (:12السؤال رقم )

(، يليها بعد ذلك %77.8الغزل، وكانت النسبة الأعلى اهمال العامل وبنسبة )

(، وهذا %0(، ثم الضوضاء وبنسبة )%22.2فترة التدريب غير كافية وبنسبة )

 ضعف وإهمال العامل ينتج عنه عدم التركيز. ىيشير إل

 

 الاستنتاجات. 5

من بيانات الاستبيان والوثائق والإحصائيات التي تم الحصول عليها من أقسام 

وإدارات الشركة والمقابلات الشخصية التي أجريت خلال مرحلة البحث 

 نستنتج التالي:
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 . التوصيات6  

من خلال البحث المنجز والاستنتاجات التي تم التوصل اليها، يمكن      

 -من التوصيات كمايلي : إجمال جملة

بالقيام  (ما حاملي الشهادات الجامعية منهملاسي)حث كادر الشركة  .1

بدراسات وبحوث لتحديد مواطن الخلل وايجاد سبل إصلاحها وتحديد ما 

يكفل كشف الأخطاء بوقت مبكر وتصحيح المسار المنحرف لأي من 
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